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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

k /Procesos Actividades Descripcién Meta/Producto bl Fecha Inicio Fecha Fin
Se revisara el numeral 1.7 "Metodologia para la
valoracion de riesgos, con el propésito de
actualizar las tablas de medicién de
probabilidad e impacto de los riesgos de Documento Guia
1. Politica de Administracion Revisar el documento Guia Plan Z:rlraurzcal(t)rri}z'czsll)r?ilrsnné]:)r’icsaetiiﬁi:\a(izcet:aclllz:rftlzn Zl:tr;corru cion VICEPRESIDENCIA
-Po 1.1 |Anticorrupcién y de atencion al " lor! aten ! UPCIONY | cREDITO Y 01/01/2016|  31/03/2016
de Riesgos . las mejores practicas a nivel internacional para |de atencion al
ciudadano Y. ) . ) RIESGOS
la gestion de riesgos (ISO 31000), junto con la  |ciudadano
actualizacion de las politicas, de los parametros|actualizado
para la valoracién de los controles y la
actualizacion de los esquemas de tratamiento
de los riesgos
2. Construccién del Mapa de Revisar, actualiza y publicar en la pagina f;): Izesr;z(:;f:gem:e:ezjl s:crteu\gfij:a!ulr;to Mapa de riesgos | VICEPRESIDENCIA
N L, P 2.1 |web de la entidad la matriz de riesgos de 3 i P! y, , B . |de corrupcién DE CREDITO Y 31/03/2016 30/12/2016
Riesgos de Corrupcion ” matriz de riesgos de corrupcion de la entidad si .
corrupcion actualizados RIESGOS
hay lugar a ello.
o . Haran parte de uno de los puntos de la agenda |_.
Presentar ante el Comité de Riesgo . . . " . |Riesgos de
Operativo y el Comité Ide Audiltorgia os de los Comités de Riesgo Operativo y Auditoria, clorripcién VICEPRESIDENCIA
3. Consulta y Divulgacién 31 . . la presentacion del resultado del corte X DE CREDITO Y 04/04/2016 30/12/2016
resultados de la medicidn de los riesgos . o . divulgados en
" trimestral de la medicion de los riesgos de b RIESGOS
de corrupcién " comité de SARO.
corrupcion de la FDN
| li | aplicati ERO | Moni
Documentar la matriz de riesgos de r?egsre(::rgitsz IzczrniZCeuea:cli:tI:gnctrolzsos ri:sng:':: de VICEPRESIDENCIA
4.1 |corrupcion al aplicativo CERO (Control 805, ! ’ v 8 " DE CREDITO Y 31/03/2016 30/12/2016
o . N eventos que se puedan presentar respecto de |corrupcion en
Estratégico de Riesgo Operativo) y N L, RIESGOS
actos que constituyan riesgo de corrupcion CERO.
|mplementar la cultura de En los Comités de Riesgo Operativo se incluird Monitoreo de
re porte/identificacién de riesgos de como uno de los puntos de la agenda, el riesgos de VICEPRESIDENCIA
4.2 P L N 8 recordatorio de reporte/identificacion de 8 ») DE CREDITO Y 07/03/2016 31/12/2016
corrupcién en los diferentes procesos de | . s " corrupcion en
N riesgos de corrupcion a nivel de las L RIESGOS
la entidad . N . comité SARO.
vicepresidencias de la FDN
o . Dentro de las actividades de verificacién del
Verificacion del mapa riesgos Plan de auditoria, validar que en el mapade |Monitoreo de
4 Monitoreo y Revisign anticorrupcidn dentro del marco del Plan riesgos de corru 'cién se cgntem len topdos los [riesgos de AUDITORIA
4.3 |de Auditoria dentro del esquema de g ) P P 8 . 01/01/2016 31/12/2016
. . . . posibles riesgos que puedan afectar a la corrupcién en el |INTERNA
evaluaciones independientes de Sistema . 3 -
Entidad y las acciones que se tomen para su plan de auditoria.
de control Interno L
mitigacion
Retroalimentar lo
Retroalimentacion sobre los resultados  [La Auditoria Interna hace retroalimentacion riesgos de AUDITORIA
4.4 |de las acciones de mitigacion de riesgos |sobre el estado de las acciones planteadas y corrupcién, como INTERNA 01/01/2016 31/12/2016
de corrupcion verifica el cumplimiento de las mismas parte de las
auditorias.
Reporte bimestral a la Secretaria de la La Auditoria Interna prepara y remite el
transparencia y al Ministerio de hacienda |informe a la Presidencia de la Republica sobre [Reportar actos de [AUDITORIA
4.5 01/01/2016 31/12/2016
y Crédito Publico sobre actos de los actos de corrupcion hallados durante el corrupcion. INTERNA /01/ 12/
corrupcion trimestre
Dentro de las actividades de verificacién del .
L . - Hacer seguimiento
Plan de auditoria, verificar en las actividades, a los planes de
51 1..2..Seg.l'1|m|enfoa las acciones sgbre manuales, procedimientos y guias que se accion de los AUDITORIA 01/01/2016 31/12/2016
mitigacion de riesgos de corrupcion contemplen los controles que se han riesgos de INTERNA
implementado para erradicar los riesgos de 6 )
L . corrupcion.
5. Seguimiento corrupcion
T . . Mapa de riesgos
. . La Auditoria Interna realiza seguimiento y hace -
1.5.S to tl tral al d d AUDITORIA
52 | esuimiento .r{més r.a 2 .mapa | retroalimentacion a las areas para cumplir con © Forrupclon 01/01/2016 31/12/2016
riesgos de corrupcion institucional . revisado INTERNA
lo establecido en la Ley. .
trimestralmente.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
b /Procesos Actividades IDescripcién IMeta/Producto I bl IFecha Inicio |Fecha Fin
Dado que la Financiera de Desarrollo Nacional no posee tramites, el componente 2 no aplica para la entidad.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
b /Procesos Actividades Descripcion Meta/Producto bl Fecha Inicio Fecha Fin
Publicacién del
Elaboracién y Publicar del Informe de Gestién
Elaboracién y Publicacién del Informe de " . . . Informe de ESTRATEGIAY
11 laVi 2015, a de inf -, 01/01/2016 15/03/2016
Gestién para la Vigencia 2015 paraa . |fgyenc|a que servira de informe Gestion para la DESARROLLO /01/ /03/
de rendicién de cuentas. Vi ia 2015
1. Informacién de Calidad en lgenda
Lenguaje Comprensible Inf Id
gual P En el informe de Rendicion de Cuentas  |Elaboracién de informe de gestién anual de la Pg:m;: aL:}umaienfo AUDITORIA
1.2 |incluir el informe anual de PQRy vigencia 2016 para rendicion de cuentas en la al Pla\; 8 INTERNA 01/01/2016 31/12/2016
seguimiento al Plan Anticorrupcién vigencia 2017 . ”
Anticorrupcién
Trasmision en vivo via streaming del evento en Evento de
2. Didlogo en Doble via con Trasmision de la Asamblea de Accionistas |referencia, con la posibilidad agra la ciudadania rendicién de ESTRATEGIA Y
la ciudadania y sus 21 Rendicion de cuentas de hacer 're untaps en linea pen vivo via redes cuentas con DESARROLLO, 15/03/2016 30/03/2016
organizaciones v . . preg v interaccién en COMUNICACIONES
sociales y chat. .
doble via.
. . Promocion de las iniciativas de rendicién de Promocioén de la
3. Incentivos para motivar la Promocién de las iniciativas/Actividades |cuentas con piezas via redes sociales, pagina iniciativas de
cultura de la rendicién y 3.1 o, N P . o pag L, COMUNICACIONES 15/03/2016 30/03/2016
. de rendicién de cuentas. web para incentivar la participacién de la rendicién de
peticion de cuentas . .
ciudadania. cuentas.
4. Evaluacién y ” . La auditoria interna realiza una evaluacién Evaluar la
retroalimentacién a la 4.1 EVa|Lfa.C'I0n de las actividades de (reporte) de los resultados de las actividades de|rendicion de AUDITORIA 01/04/2016 31/12/2016
O rendicién de cuentas. . INTERNA
gestion institucional rendicién de cuentas. cuentas.




COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

k /Procesos Actividades Descripcién Meta/Producto bl Fecha Inicio Fecha Fin
Validar que los lineamientos para el plan de .
-~ N L. . . . Seguimiento
1. Estructura Administrativa Seguimiento a los canales de atencion al ciudadano incluyen las medidas de trimestral a AUDITORIA
y Direccionamiento 1.1 8 L . caracter interno que debe seguir la FDN para 01/01/2016 31/12/2016
o comunicacién - trimestral o canales de INTERNA
Estratégico dar respuesta a los requerimientos de la L
N ) comunicacion.
ciudadania
La FDN esta desarrollando un proyecto de
2. Fortalecimiento de los o . modernizacion y actualizacién de la pagina web |Nueva Pagina COMUNICACIONES,
2.1 |Actualizacién Pagina WEB ' 01/01/2016 31/12/2016
Canales de Atencién 8 y de la informacion que ahi se brinda a la WEB TECNOLOGIA /o1/ 12/
ciudadania
. . P Curso de
Realizar un curso de comunicacion estratégica Comunicacién
3. Talento Humano 3.1 |Curso Comunicacion Estratégica a las areas que tienen mayor contacto con Estratégica TALENTO HUMANO 01/03/2016 15/04/2016
personas externas a la organizacion. 8!
Entregado.
Cumplir con los
41 szgulmlef\to a los requerimientos de la | Verificar que las respuestas s?an emitidas tiempos de AUDITORIA 01/01/2016 31/12/2016
ciudadania - mensual dentro de los plazos establecidos por ley respuesta a la INTERNA
ciudadania
Reportes trimestrales a las Diligenciar el formato establecido y remitir a la Reportara la SFC AUDITORIA
4. |Reportes trin ) genciar & v el seguimiento de 01/01/2016|  31/12/2016
Superfinanciera de Colombia - f379 PQR |Superfinanciera POR INTERNA
Incluir en la web los resultados del seguimiento Publicar el AUDITORIA
4.3 |Reporte trimestral en la WEB PQR N 8! seguimiento a 01/01/2016 31/12/2016
realizado a las PQR INTERNA
PQR
Se realizara mensualmente el informe con el
seguimiento al TECNOLOGICO ORFEOQ, a la linea [Reportar a la
i i i ncion al client rla we I i i
44 Reporte blnTesFral ala Presidenciadela |[de ?t.e cion al c iente y po a. eb alas Presn{de{ncna el AUDITORIA 01/01/2016 31/12/2016
4. Normativo y FDN el seguimiento a las PQR peticiones quejas y reclamos instauradas por la [seguimiento de INTERNA
| . ciudadania y sera remitido al presidentedela |PQR
Procedimental
FDN
Se realizara informe trimestral con el
seguimiento al TECNOLOGICO ORFEOQ, a la linea [Reportar al comité
i ité ncion al client rla we I itori
45 Repcl)rtel Tnmestrfal f'sl Comité de de ?t.e cion al c iente y po a. eb alas de agdnjtorna el AUDITORIA 01/01/2016 31/12/2016
Auditoria el seguimiento a las PQR peticiones quejas y reclamos instauradas por la [seguimiento de INTERNA
ciudadania y sera remitido al Comité de PQR
Auditoria
Se dejara evidencia del seguimiento y de la
presentacion de los 4 informes trimestrales
Seguimient tacion de inf dirigidos a la SFCy a la administracién donde se Dei «dencia de | AUDITORIA
4.6 eg.gln?len 0y presentacion de informes incluya el analisis e identificaciones de ejar ev‘| enaa e 01/01/2016 31/12/2016
periédicos . . los seguimientos. |INTERNA
oportunidades de mejora en este proceso.
Gerencia de
Operaciones,
5. Relacionamiento con el Definir la caracterizacién de los Grupos [ Definir los grupos de interés y desarrollar sus  |Caracterizar Tecnologia y
: 5.1 ; P 105 Brupos de interes y . |Administrativa - 01/05/2016|  31/05/2016
Ciudadano de Interés respectivas caracterizaciones grupos de Interés | . . .
Vicepresidencia
Estratégica -
Comunicaciones
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Sub /Procesos Actividades Descripcion Meta/Producto  |Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
Seguimiento trimestral a la Ley 1712 La Auditoria Interna realiza seguimiento y hace
1. Lineamiento de 8 . Y . . - N 8 V Cumplimiento ley [AUDITORIA
. . 1.1 |denominada Ley de transparencia y retroalimentacion a las dreas para cumplir con 01/01/2016 31/12/2016
Transparencia Activa L. . . 1712 INTERNA
acceso a la Informacién publica lo establecido en la Ley.
Revisar los formatos de respuesta a los
ciudadanos e incluirle los recursos con los que . .
. X Brindar Gerencia de
2. Lineamiento de Ajustar los formatos sobre respuestas a |cuenta el ciudadano para atender su respuestas Operaciones
: N . 2.1 |los ciudadanos y publicar los costos de  |requerimiento. P! P L 01/06/2016 30/06/2016
Transparencia Pasiva - - . . completasalos |Tecnologiay
reproduccion de los documentos - Fijar la directriz sobre los costos de . . .
o X . ciudadanos Administrativa
reproduccion y publicar en la web dicha
directriz
- Actualizar el Manual de Archivo . .
. R - Actualizar Gerencia de
3. Elaboraci6n de los Revisar los instrumentos de Gestion de la | Actualizar las Tablas de Retencion documentos de la |Operaciones,
Instrumentos de Gestién de (3.1 L Documental. L P L 01/04/2016 30/09/2016
9 Informacién. . . - Gestion de la Tecnologia y
la Informacién - Revisar y actualizar el indice de documentos - . .
" . Informacién Administrativa
confidenciales y reservados
- Instalar ayudas en espacios publicos Revisar con la Administracion del Edificio la Gerencia de
para personas discapacitadas. adecuacion de los bafios para el acceso a Aumentar la .
4. Criterio Diferencia de la - Ajustar la pagina web de la entidad personas discapacitadas accesibilidad a Operaciones,
IR 4.1 o P Tecnologia y 01/07/2016 30/09/2016
Accesibilidad para permitir la consulta a personas con [Implementar en la pagina web el alto contraste |personas Administrativa -
impedimentos visuales. y el aumento del tamafio de la letra. discapacitadas -
Comunicaciones
. . - Informe de
Seguimiento a los requerimientos de Trimestraimente se hard seguimiento a todas seguimiento de
5. Monitoreo del Acceso a la las solicitudes y requerimientos que haga la AUDITORIA
- y .1 [ciudadania sobre acceso a la informacion | . . vred . q g acceso a 01/01/2016 31/12/2016
Informacién Publica - ciudadania sobre acceso a la informacién X ” INTERNA
publica informacion

publica.

publica.




